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Introducao

A BP - Beneficéncia Portuguesa de S3o Paulo, convida a vossa empresa a participar do processo
concorrencial de prestagao de servigo de Marketing e Comunicacao. Os proponentes deverdo utilizar esta
e qualquer outra informacao fornecida em conjunto com a mesma, Unica e exclusivamente para
responder a esta solicitacdo.

A reproducao de qualquer parte desta RFP pelos Proponentes esta autorizada somente para
a preparacao da proposta a mesma. Este briefing é focado em acoes de divulgacao do
cursoEAD para capacitacao de profissionais de satde da Atencao Primaria a Sadade.

Sobre o Projeto QualiGuia - Qualificacdao para Uso do Guia Alimentar

O QualiGuia foi desenvolvido pela BP - Beneficéncia Portuguesa associado ao Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saude (Proadi-SUS), que une seis hospitais
considerados de exceléncia pelo Ministério da Saude para fomentar agdes de aprimoramento do SUS.

A ideia do projeto é criar uma estratégia de adesdo e inclusdo do Guia Alimentar para a Populagdo
Brasileira na Atencdo Primaria a Salde (APS) do Sistema Unico de Salde (SUS). Para essa demanda, o
QualiGuia desenvolveu um curso de capacitacdo de profissionais de salde para qualificacdo dos
profissionais da Atencdo Primaria a Salude para orientagdo alimentar individual, através da formacéao
para utilizacdo dos Protocolos de Uso do Guia Alimentar para a Populagdo Brasileira.

O obijetivo é estimula-los e habilita-los para incorporar a sua rotina de trabalho os Protocolos de Uso do
Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira (GAPB). O projeto pretende capacitar aproximadamente
1.000 profissionais em 64 municipios de até 30 mil habitantes de todo Brasil.

Lancado pelo Ministério da Saude em 2014, o GAPB é considerado um documento estratégico, sendo
utilizado como base técnica e cientifica para apoiar e incentivar praticas alimentares saudaveis tanto no
ambito individual como coletivo. Segundo estudiosos, a incorporagdo das diretrizes do GAPB pelos
profissionais do SUS nas praticas de cuidado é fundamental para a promocdo da alimentacdo adequada
e saudavel no Brasil, contribuindo para prevenir doencas e melhorar o controle de enfermidades cronicas.
No entanto, muitos desses profissionais, particularmente os que ndo tém formacdo na area de
alimentacao e nutricdo, ainda desconhecem esse importante instrumento. Os Protocolos de Uso do GAPB
sao ferramentas para apoiar os profissionais a realizar orientacdes alimentares com base nas
recomendacdes do GAPB e sdo o objeto central do curso de qualificacdo deste projeto.

Criado e executado a partir de uma parceria entre BP, Ministério da Saude e Nlcleo de Pesquisas
Epidemioldgicas em Nutricdo e Saude da Universidade de S&o Paulo (Nupens/USP), o QualiGuia esta
alinhado a Politica Nacional de Alimentacdo e Nutricdo (PNAN), Politica Nacional de Atencdo Basica
(PNAB) e Politica Nacional de Educacao Permanente em Saude (PNEPS).

Resumo do Escopo do Projeto

O Projeto QualiGuia envolve a capacitacdo de profissionais de salde com ensino superior completo
(médicos, enfermeiros, psicologos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais e dentistas, entre outros)
que atuam na Atencdo Priméaria & Salde (APS) do Sistema Unico de Saude (SUS) para uma adequada
orientagdo alimentar as pessoas atendidas.

O obijetivo é estimula-los e habilita-los para incorporar a sua rotina de trabalho os Protocolos de Uso do
Guia Alimentar para a Populagao Brasileira (GAPB) por meio da formacao a partir de um curso de
qualificagdo a distancia. O projeto pretende capacitar aproximadamente 1.000 profissionais em 64
municipios de até 30 mil habitantes de todo Brasil.
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Informacgodes sobre o curso: Curso de Qualificacdo Profissional: Protocolos de Uso do Guia Alimentar
na orientagdo alimentar individual por fase ou evento do curso da vida. Modalidade a distancia,
autoinstrucional, com carga horaria de 30h. Referenciado na Educacdo Permanente em Saude

Objetivo do plano de comunicacao:

Desenvolver estratégia de comunicacdo com o objetivo de ofertar o curso de qualificacdo profissional na
modalidade a distancia e autoinstrucional sobre os Protocolos de Uso do Guia Alimentar na orientagao
alimentar individual para profissionais de saide com ensino superior de 64 municipios (listagem
disponivel no final do documento ANEXO 1)

Desenvolver estratégia de comunicacdo com o objetivo de engajar gestores municipais a incluirem o
curso de qualificagdo profissional no planejamento municipal de Educagdo Permanente em Salde para
os profissionais da APS, como estratégia para a qualificacdo do cuidado nutricional.

Metodologia

A agéncia devera elaborar um plano de comunicagao e marketing com o objetivo de atrair os profissionais
de saude para inscricdo no curso. A inscricdo é feita por link exclusivo enviado para o e-mail do
participante. O manual do programa esta disponivel no ANEXO 3.

O objetivo dos cursos é qualificar os profissionais da atengdo primaria a salde para o uso Protocolos de
Uso do Guia Alimentar na orientacao alimentar individual por fases e eventos do curso da vida
(2021/22) disponiveis no link FASCICULO 1 | FASCICULO 2 | FASCICULO 3 | FASCICULO 4 |
FASCICULO 5

O plano devera conter mote de campanha, construcao de narrativa focada no beneficio da qualificacao,
cronograma de acdes de comunicacao, com definicdo de canais utilizados e investimentos. Deve-se
considerar o inicio a partir da efeméride Dia Nacional da Salde e da Nutricdo, e estratégia de
sustentacdo do tema até dezembro de 2023.

A agéncia devera apresentar a metodologia de metrificacdo e acompanhamento de resultado de cada
acdo para justificar a estratégia e o budget investido.

Identidade visual
Projeto ja possui identidade visual. O exemplo do KV esta disponivel no ANEXO 2.
Canais

Canais on e off devem ser considerados. Exemplos de canais: comunicagdo com secretarias municipais
e estudais de salde; UBS/USF; redes sociais; contetdo audiovisual; eventos do ministério da saude, do
CONASS e do CONASEMS; imprensa local; canais de WhatsApp com gestores de salde, midias sociais;
anuncios digitais pagos. Podem ser sugeridos outros canais de divulgacdo.

Publico

Profissionais de saude (médicos, enfermeiros, psicologos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais e
dentistas, entre outros) que atuam na Atencdo Primaria a Saude (APS) do Sistema Unico de Saude (SUS)
e realizam atendimento individualizado com os usuarios do sistema de salde.

Estes profissionais tém como referéncia o nutricionista para temas de alimentacdo, contudo, o curso
busca ampliar esse conceito colocando todos os profissionais das equipes multiprofissionais da APS como
protagonistas na construcdo de politicas de alimentacdo e nutrigdo para a populagdo brasileira. Sendo
assim, € necessario sensibilizar o publico para a mensagem de que todos os profissionais de salde
devem ter qualificacdo para dar orientagOes alimentares ao usuario da APS do SUS.


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/protocolos_guia_alimentar_fasciculo1.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/protocolos_guia_alimentar_fasciculo2.pdf
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/publicacoes/protocolo_guia_alimentar_fasciculo3.pdf
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/publicacoes/protocolo_guia_alimentar_fasciculo_4.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/protocolos_guia_alimentar_fasciculo5.pdf
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Local

A campanha deve levar em consideragdo estas regides como prioritarias e abranger o territdrio nacional
para fortalecer a conscientizacdo sobre o Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira para todos os
publicos.

Prazo

Execugdo entre margo de 2023 até dezembro de 2023.
Orcamento

R$ 131.000,00

REGRAS

¢ DUvidas relativas aos critérios de selegdao deverdo ser reportadas no e-mail: rafael.marques@bp.org.br
e serao respondidas prontamente, desde que submetidas

¢ O plano de comunicacdao e marketing é parte obrigatéria da proposta e deve ser adequada a proposta
enviada.

« Experiéncia com atendimento e estratégias de satide pUblica ou associadas ao SUS (Sistema Unico de
Saude) sera item classificatorio.

¢ A avaliagdo das propostas levard em conta critérios técnicos e as condigdes comerciais.
¢ Declaracdo de capacidade técnica e CV dos consultores envolvidos.
e Envio da documentacao da PJ, contendo: Rol de documentos:

Contrato Social (Ultima alteracdo) ou Estatuto Social e ata da ultima Assembleia;

CNPJ;

CND Federal;

CND Estadual;

CND Municipal;

CND Trabalhista;

Certificado FGTS - CRF (Caixa Econ. Federal);

Inscricao Municipal (CCM);

Inscricdo Estadual - I.E (se aplicavel);

Alvard de Funcionamento da Prefeitura (se aplicavel);

Certificado CREMESP (se aplicavel);

Balango Patrimonial ou DRE dos ultimos trés meses - justificar se ndo tiver a documentagao;
Proposta Comercial;

Fichas cadastrais (anexas) - mencionar dados bancarios de Pessoa Juridica;

Formulario PEP e Conflito de Interesse (AT1): documento para leitura e preenchimento.

Uma vez preenchido, peco a gentileza, de devolver o documento assinado.

Formas de pagamento

NFs com vencimento entre os dias 1 e 10 do més - Pagamento sera realizado no dia 11 do mesmo més.

NFs com vencimento entre os dias 11 e 20 do més - Pagamento sera realizado no dia 21 do mesmo més.


mailto:rafael.marques@bp.org.br
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NFs com vencimento entre os dias 21 e 30 ou 31 do més - Pagamento sera realizado no 1° dia util do
més subsequente

A orientacdo é ter um prazo de pagamento mais extenso possivel, sugeri 45 dias, mas este prazo pode
ser alinhado com o time Proadi e financeiro.

CRONOGRAMA

Envio de Proposta da primeira proposta: até dia 28/02/2022
Reunides de alinhamento com os proponentes: 06 a 10/03/2023
Aceite de Proposta final: até dia 15/03/2023

Periodo para execugdo do projeto: 20/03/2023 a 15/12/2023, podendo ser prorrogado mediante
acordo entre as Partes. Conclusdo dos trabalhos em dois meses apds a assinatura do contrato.

ANEXO 1
Cidade estado_abrev | estado
Epitaciolandia AC Acre
Acrelandia AC Acre
P&do de Agucar AL Alagoas
Itaguacu da Bahia BA Bahia
Itapebi BA Bahia
Saubara BA Bahia
Jacaraci BA Bahia
Nilo Peganha BA Bahia
Ibicuitinga CE Ceard
Ocara CE Ceara
Jardim CE Ceard
Cristalia MG Minas Gerais
Monsenhor Paulo MG Minas Gerais
Durandé MG Minas Gerais
Gonzaga MG Minas Gerais
Silviandpolis MG Minas Gerais
Sdo Thomé das MG Minas Gerais
Letras
Delta MG Minas Gerais
Centralina MG Minas Gerais
Campo Florido MG Minas Gerais
Antonio Carlos MG Minas Gerais
Tumiritinga MG Minas Gerais
Alpindpolis MG Minas Gerais
Conceicao das MG Minas Gerais
Alagoas
Carmo de Minas MG Minas Gerais
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Ataléia MG Minas Gerais
Bom Jesus do Galho | MG Minas Gerais
Jampruca MG Minas Gerais
Astolfo Dutra MG Minas Gerais
Resende Costa MG Minas Gerais
Ilicinea MG Minas Gerais
Japora MS Mato Grosso do Sul
Laguna Carapa MS Mato Grosso do Sul
Nobres MT Mato Grosso
Senador José PA Para

Porfirio

Pau D'Arco PA Para

Prainha PA Para

Agua Azul do Norte | PA Para

Faro PA Para

Pitimbu PB Paraiba
Cacimba de Dentro PB Paraiba
Olho d'Agua PB Paraiba
Santana dos PB Paraiba
Garrotes

Desterro PB Paraiba
Itaquitinga PE Pernambuco
Flores PE Pernambuco
Lagoa do Carro PE Pernambuco
S3do Jodo PE Pernambuco
Iguaracy PE Pernambuco
Carnaubeira da PE Pernambuco
Penha

Santa Isabel do Ivai | PR Parana
Missal PR Parana
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Sao Miguel do PR Parana

Iguacu

Agudos do Sul PR Parana

Coronel Domingos PR Parana

Soares

Matelandia PR Parana

Mendes RJ Rio de Janeiro
Jacana RN Rio Grande do Norte
Sao Jodo do Sabugi | RN Rio Grande do Norte
Dionisio Cerqueira SC Santa Catarina
Couto Magalhaes TO Tocantins
Barrolandia TO Tocantins

Miracema do TO Tocantins

Tocantins

Aragominas TO Tocantins

ANEXO 2
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:& , QualiGula

otocolos de Uso do Guia Alimentar sdo uma ferramenta

de implementacdo do Guia Alimentar para a Populagao Brasileira
que apoiam na orientagdo alimentar individual por eventos

do curso da vida

Grande parte das doengas crdnicas atendidas na Atengdo Primdria
a Sadde (APS) podem ser evitadas e controladas com uma

alimentac¢do adequada e saudavel

O Ministério da Sadde, a BP - a Beneficéncia P
Paulo e o NUPENS/USP - Nicleo de Pesquisas Epidemioldg
ed y Paulo, estdo

oferecendo um curso para qualificar os profissionais sobre

priuguesa de Sao

Publico: Profissionais de APS (nivel superior)

em Nutricdo e Sadde da Universid

Modalidade: EAD autoinstrucional

Duragdo: 30 horas
Certificacdo: BP & NUPENS/USP
Baseado no dia 3 dia do profissional que atua na APS no SUS

On-line {vocé pode fazer pelo celular, tablet ou computador)

Vocé, profissional de salide da APS, faz parte

do da populacdo. IMPORTANTE: para receber o certificado, vocé terd até 120 dias
para realizar o curso de qualificagdo. Converse com seu gestor
para ser incluido neste processo de formagao,

Acesse 0 QR CODE & s3iba mais sebre o curso QualiGuia

ANEXO 3

Curso de Qualificacao Profissional: Protocolos de Uso do Guia

Alimentar para a Populagao Brasileira na Orientagao Alimentar

Individual por Eventos do Curso da Vida no Ambito da Atencao
Primaria a Saide do Sistema Unico de Saiide

Objetivos do curso
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Qualificar os profissionais de saude de nivel superior das equipes de Atengdo Primaria @ Saude do
Sistema Unico de Saude para a orientagdo alimentar individual através da utilizagdo dos Protocolos de Uso do

Guia Alimentar para a Populagéo Brasileira.

Habilidades e competéncias

Esperamos que esse curso de qualificacdo profissional possa te auxiliar a alcancar as seguintes
habilidades e competéncias:

= Compreender como utilizar o Protocolo de Uso do Guia Alimentar para a Populagdo Brasileira e seus
fluxogramas;

= Compreender os principais conceitos do Guia Alimentar para a Populagao Brasileira;

= Identificar o contexto socioecondmico e cultural do individuo e a influéncia destes nas praticas
alimentares;

= |dentificar os motivos para as praticas alimentares ndo saudaveis;

= Reconhecer os momentos de utilizagdo dos protocolos no contexto de trabalho;

= Realizar o diagnostico das praticas alimentares do usuario;

= Praticar a escuta ativa durante o contato com o usuaério;

= Aplicar o fluxograma do Protocolo de Uso do Guia Alimentar para orientacdo alimentar nas diferentes
fases e eventos do curso da vida;

= Reconhecer a atengdo nutricional como parte do cuidado na APS;

= Reconhecer a importancia da alimentacao e nutricdo como campo para o cuidado em saude na APS;

= Identificar a atengd@o nutricional como eixo transversal ao cuidado em saude;

= Relacionar a atengao nutricional com a préatica profissional na APS;

= Compreender a organizagdo da atengdo nutricional na APS.

Estrutura do curso
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Esse curso de qualificagdo profissional na modalidade a distancia tem carga horaria de 30 horas e é
autoinstrucional. Isso significa que vocé, profissional em formacao, vai vivenciar as situagdes de aprendizagem
no ambiente virtual de forma autbnoma e independente, ja que esse curso nao possui tutoria ou professor.

Ainda assim, esperamos que esse curso dialogue com a sua pratica profissional para superar a logica
de transmissao de conteudo. Para isso, buscamos construir metodologias e estratégias de aprendizagem que
aproximem o tema do curso do cotidiano de trabalho e producdo de cuidados na APS, de forma que seja
possivel para vocé visualizar as possibilidades de aplicagao pratica dos conhecimentos propostos com esse
Ccurso.

Desde o inicio e em cada etapa iremos orientar o seu percurso pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) e te explicar quais sdo os objetivos pedagdgicos e atividades propostas.

O curso esta estruturado em dois médulos principais. O primeiro deles abordara o contexto geral: “o
que vocé precisa saber antes de ser apresentado aos Protocolos de Uso”. No segundo mddulo, buscaremos
compreender os Protocolos de Uso do Guia, seu contexto, a forma de utilizacdo e poderemos passear pelas
especificidades de cada curso da vida. Na tabela a seguir, vocé podera visualizar quais sdo os temas e o0s
objetivos pedagogicos do curso e de cada modulo de aprendizagem.

Detalhamento do curso de qualificacao

Curso Curso de Qualificagao Profissional: Protocolos de Uso do Guia
Alimentar na orientagcdo alimentar individual por eventos do curso da
vida no ambito da Atengdo Primaria & Saude do SUS

Modalidade Autoinstrucional

Carga horaria | 30h

Publico-alvo Profissionais de saude de nivel superior das equipes Atengao Primaria
a Saude do SUS

Referencial Politica Nacional de Alimentagdo e Nutricdo
tedrico _ . .
Politica Nacional de Atengdo Basica

Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude

Guia Alimentar para a Populagdo Brasileira

Detalhamento das unidades de aprendizagem do curso
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Apresentacao do curso

Objetivos

= Apresentacdo do plano de ensino do curso de qualificagao;
= Apresentar o Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Madulo I: Organizagao e ferramentas para o cuidado em alimentagao e nutricio na
Atencao Primaria a Saude

Unidade de
Aprendizagem

Atencdo Nutricional na Atengdo Priméria & Saude

Objetivos de

= Apresentar o contexto da alimentagdo e nutrigdo no Brasil e

aprendizagem relevancia para a saude da populagao;
= Reconhecer a relevancia da ateng¢ao nutricional para a APS;
= Provocar o profissional sobre o papel dele na orientacao alimentar
na APS.
Unidade de Conhecendo o Guia Alimentar para a Populagdo Brasileira
Aprendizagem

Objetivos de
aprendizagem

= Apresentar os principios e recomendag6es do Guia Alimentar para
a Populagdo Brasileira;

= Refletir sobre o paradigma anterior de Alimentagao e Nutri¢do e o
proposto pelo GAPB (2014);

= Compreender a classificagdo NOVA, de niveis de processamentos
de alimentos, que embasa recomendagoes do Guia;

= Caracterizar as refeicdes saudaveis e os grupos de alimentos que
as compdem;

= Reconhecer a importancia da comensalidade para a saude;

= Identificar obstaculos para uma alimentacao adequada e
possibilidades de superacao deles.

Médulo Il - Protocolos de Uso do Guia Alimentar para a Populagao Brasileira na
Orientacao Alimentar Individual por Eventos do Curso da Vida no Ambito da Atencao
Primaria a Saiide do Sistema Unico de Saiide

Unidade de
Aprendizagem

Apresentacdo da Série dos Protocolos de Uso do Guia Alimentar

Objetivos de
aprendizagem

= Apresentar a série de fasciculos dos Protocolos de Uso do Guia
Alimentar;

= Elucidar as bases tedricas e metodologia de desenvolvimento dos
Protocolos de Uso do Guia Alimentar;

= Apresentar o formato do Protocolo de Uso do Guia Alimentar;

= Discutir o seu modo de utilizagao;
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= Compreender os momentos oportunos para a utilizagdo dos
Protocolos de Uso do Guia Alimentar;

= Provocar o profissional sobre os momentos na sua pratica em que
podera utilizar os Protocolos de Uso do Guia Alimentar.

Unidade de Fasciculo 1 - pessoa adulta

Aprendizagem

Obijetivos de = Compreender as especificidades relacionadas a alimentacao de
aprendizagem pessoas adultas;

= Refletir sobre as maneiras de fazer a orientagdo alimentar
individual para pessoas adultas considerando as especificidades
desta fase;

= Compreender o conteudo e aplicacao do fasciculo 1 na orientagao
alimentar individual de pessoas adultas;

= Perceber momentos oportunos para a utilizacao do fasciculo 1 na
pratica profissional na APS.

Unidade de Fasciculo 2 - pessoa idosa

Aprendizagem

Objetivos de = Compreender as especificidades relacionadas a alimentacao de
aprendizagem pessoas idosas;

= Refletir sobre as maneiras de fazer a orientagdo alimentar
individual para pessoas idosas considerando as especificidades
desta fase;

= Compreender o conteudo e aplicagao do fasciculo 2 na orientagao
alimentar individual de pessoas idosas;

= Reconhecer os momentos oportunos para a utilizagao do fasciculo
2 na pratica profissional na APS.

Unidade de Fasciculo 3 - pessoa gestante

Aprendizagem

Objetivos de = Compreender as especificidades relacionadas a alimentacao de
aprendizagem gestantes;

= Refletir sobre as maneiras de fazer a orientagdo alimentar
individual para gestantes e as especificidades desta fase;

= Compreender o conteudo e aplicagdo do fasciculo 3 na orientagao
alimentar individual de gestantes;

= Perceber momentos oportunos para a utilizagdo do fasciculo 3 na
pratica profissional na APS.
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Unidade de Fasciculo 4 - crianga

Aprendizagem

Obijetivos de = Compreender as especificidades relacionadas a alimentagao de
aprendizagem criangas;

= Refletir sobre as maneiras de fazer a orientagdo alimentar
individual para criangas e as especificidades desta fase;

= Compreender o conteudo e aplicagao do fasciculo 4 na orientagao
alimentar individual de criangas;

= Perceber momentos oportunos para a utilizacao do fasciculo 4 na
pratica profissional na APS.

Unidade de Fasciculo 5 — adolescente

Aprendizagem

Objetivos de = Compreender as especificidades relacionadas a alimentacao de
aprendizagem adolescentes;

= Refletir sobre as maneiras de fazer a orientagdo alimentar
individual para adolescentes e as especificidades desta fase;

= Compreender o conteudo e aplicagdo do fasciculo 5 na orientagao
alimentar individual de adolescentes;

= Perceber momentos oportunos para a utilizagdo do fasciculo 5 na
pratica profissional na APS.

Encerramento




